Vseobecné obchodné podmienky predavajticeho na portali

www.priateliaprosecca.sk

VsSeobecné ustanovenia

1.

Prevadzkovatelom webového portdlu www.priateliaprosecca.sk (d’alej len ,portal®) je Klub
priatelov  Prosecca so sidlom DunajskdA 15A, 811 08 Bratislava, e-mail:
sme@priateliaprosecca.sk (dalej len ,prevadzkovatel®).

Predavajicim tovarov a sluZieb na portali je spolo¢nost Amici del Prosecco s.r.0., ICO: 35 901
071, email: sme@priateliaprosecca.sk (d’alej len ,,predavajaci®).

Objednavatelom tovaru (d’alej len ,tovar®) je fyzick4 osoba — spotrebitel sposobila na pravne
ukony vplnom rozsahu astar§ia ako 18 rokov alebo pravnickd osoba (dalej len
»objednavatel™).

Zakliknutim policka pri objednavke tovaru objednavatel potvrdzuje, Ze si VSeobecné obchodné
podmienky (d’alej len "VOP") precital a v celom rozsahu s nimi stihlasi a bude sa nimi riadit.
Objednéavanie tovarov prebieha v slovenskom jazyku.

Ustanovenia pre tovary
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Vyplnenim a odoslanim elektronického formuldra, ktory obsahuje informécie
o objednavatelovi a o objednanych tovaroch, dochadza zo strany objednavatela k zadviznému
prejavu vole uzavriet zmluvny vztah s predavajacim podla tychto VOP. Potvrdenim takejto
zaviazne] objednavky objednévatela predavajucim, vznikA medzi objednavatelom
a predavajucim zmluvny vztah (dalej len ,,objednavka®).

Predavajici potvrdi prijatie objednavky objednéavatela bezodkladne, a to na e-mailova adresu
objednavatela uvedent v objednavke. Prijatie objednavky sa obvykle potvrdzuje vystavenim
a zaslanim faktary na e-mailovi adresu objednavatela uvedent v objednavke. Predavajuaci si
vyhradzuje pravo objednavku objednavatela neprijat v pripade, ak je objednany tovar
vypredany alebo tovar nie je k dispozicii za podmienok, ktorych splnenie ocakava alebo
pozaduje objednavatel. O tejto skuto¢nosti predavajici bezodkladne informuje objednéavatel’a;
vtom pripade medzi objednavatelom apredavajicim zmluvny vztah nevznika. Ak
objednavatel uhradil cenu tovarov este pred potvrdenim prijatia objednavky predavajacim
apredavajuci odmietne objednavku objednéavatela, predavajici bezodkladne vrati
objednavatelovi zaplatent cenu tovarov rovnakym sposobom, akym objednavatel cenu
tovarov zaplatil, ak sa predavajaci a objednavatel nedohodnt inak.

Ceny tovarov uvedené na portali st uvedené vratane DPH a st kone¢né. Kone¢na cena, ktora
objednavatel zaplati, vratane ceny zvoleného spdésobu dopravy resp. postovného, je
objednavatelovi k dispozicii pred potvrdenim objednavky, ako aj vzaslanom potvrdeni
objednavky.

Cena tovarov oznacena ako klubova cena je cenou konec¢nou vratane DPH. Klubova cena je
cena so zlavou 25%, a narok na nu ma osoba, ktora za predchadzajicich 365 dni nakupila
minimalne tri balenia tovaru (jedno balenie obsahuje Sest flias). Predavajtci je opravneny na
zaklade vlastného uvézZenia udelit klubovti zl'avu aj objednavatelovi, ktory nespiiia uvedent
podmienku.

Cenu tovarov moze objednavatel uhradit prostrednictvom prevodného prikazu na bankovy
ucet predavajticeho.

Objednany tovar dorué¢i predavajici na miesto osobného prevzatia najneskér do siedmich dni
od pripisania platby za objednavku na ucet predavajtceho.
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Opis tovaru vratane hlavnych vlastnosti tovaru je uvedeny na webovom portali pri konkrétnom
tovare.
Objednany a zaplateny tovar doruci prevadzkovatel objednéavatelovi podl'a jeho vyberu na
adresu osobného odberu Specifikovaného prostrednictvom postovej adresy. Osobny odber
moZe byt spoplatneny.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na tovare po jeho prevzati objednavatelom.
Objednavatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstapit od zmluvy o kape tovaru do 14 dni od
prevzatia tovaru a to aj bez udania dovodu. Lehota na odstipenie od zmluvy ostava zachovan4,
ak ozndmenie o odsttipeni bolo odoslané predavajicemu v posledny den lehoty. Objednavatel,
ktory je spotrebitelom moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Objednavatel, ktory je
spotrebitelom je povinny najneskér do 14 dni od odsttpenia od zmluvy zaslat tovar spat.
Objednavatel, ktory je spotrebitelom moze na odsttpenie od zmluvy o kiipe tovaru vyuzit aj
vzorovy formular na odstipenie od zmluvy o kipe tovaru, ktory je uvedeny v zavere tychto
VOP. Naklady na vratenie tovaru znasa objednavatel, ktory je spotrebitelom; objednavatel,
ktory je spotrebitelom tiez zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Predavajici vrati objednévatelovi, ktory je spotrebitelom
zaplateni cenu tovaru rovnakym sposobom ako bola uhradena, ak sa predavajaci
a objednavatel’, ktory je spotrebitelom nedohodnu inak, ato najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia odstipenia od zmluvy; to neplati, ak objednévatel, ktory je spotrebitelom nevratil
tovar predavajtiicemu alebo odoslanie tovaru predadvajicemu inak nepreukézal. Predavajici nie
je povinny vratit objednavatel'ovi, ktory je spotrebitelom néaklady na iny spésob dorucenia
tovaru, ktoré presahuji naklady na najlacnej$i bezny sposob doruéenia pontkany
predavajucim.
Predévajaci ma pravo od zmluvy o kiipe tovaru odstapit. Podmienky pre odstpenie od zmluvy
o kupe tovaru zo strany predavajiceho su tieto:
a. akvtermine splatnosti, ktory je uvedeny v zalohovej faktire nebude zalohova faktara
uhraden4, alebo
b. ak bol objednany tovar vypredany alebo v pripade objektivnej nemoznosti dodania
tovaru. Zaplatena cena za objednané sluzby bude objednavatelovi bez zbyto¢ného
odkladu \4 plnej vyske vratena.

Zodpovednost za vady
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Pre prava z vad objednavatela, ktory je spotrebitelom plati ustanovenie § 622 Obcianskeho
zakonnika , Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Objednavatel m6ze namiesto odstranenia vady poZzadovat vimenu veci, alebo ak sa vada tyka
len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajtici mo6ze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadnt vec za bezvadnd, ak to objednavatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.”
v spojeni s ustanovenim § 623 Obcianskeho zakonnika ,Ak ide o vadu, ktorti nemozno
odstranift a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, m4 objednéavatel
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislachaja
objednavatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak objednavatel nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma objednavatel pravo na primerant zl'avu z ceny veci.“
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Ak ma objednavatel pochybnosti o kvalite dodaného tovaru, ktory si objednal, mé pravo podat
pisomnt reklaméciu. Pisomnu reklaméciu je objednévatel’ povinny dorudit na adresu sidla
predavajuceho zapisani v Obchodnom registri alebo =zaslat emailom na adresu
objednavky@priateliaprosecca.sk. Predavajici vyslovne upozorniuje objednavatela, ze
reklamacie, podané po vykonani konzumaécie tovaru, resp. nenaplnenie osobnych ocakavani
objednavatela, budi ako neopravnené zamietnuté. Predavajuci je povinny pisomne poskytnuat
objednavatelovi informaciu o sposobe riesenia jeho reklamacie v lehote 30 (tridsat) dni od jej
dorucenia predavajicemu.

Predavajaci poskytuje na kazdy predavany tovar objednavatelovi zdkonna zaruént dobu v
maximélnom trvani doby miniméalnej trvanlivosti. Predavajici upozoriiuje objednévatela, zZe
tovar je potravinou, ateda moze podliehat skaze nespravnym skladovanim, vystavenim
poveternostnym podmienkam, nespravnou manipuliciou, pripadné inymi c¢innostami
nezlucditelnymi so zachovanim kvality tovaru ako potraviny — v takychto pripadoch je
predavajuci opravneny odmietnut reklamaciu. Predavajici vyslovne upozornuje
objednavatela, Ze reklamacie, ktorych dovodom bude vyluéne nespokojnost objednavatela
s obsahovou strankou tovaru (chut, vzhlad, farba, vona, a pod.), resp. nenaplnenie osobnych
ocakavani objednéavatela, budi ako neopravnené zamietnuté; rovnako budt zamietnuté
reklamacie tovaru, ktory bol mechanicky poskodeny alebo zni¢eny neodbornou manipuléciou
objednavatela.

Predéavajaci je povinny rozhodnit o reklamécii objednéavatela ihned, v odévodnenych
pripadoch, najneskor do 30 dni od jej pisomného dorucenia reklamécie.

Reklamovany tovar je potrebné dorudit na adresu sidla predavajaceho. K reklamaécii je
potrebné dolozit doklad o zaplateni kipnej ceny. Predavajici bude informovat objednavatel'a
o vysledku reklamacie bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania telefonicky, resp. e-
mailom a sticasne mu doruci kopiu reklamacného protokolu.

Ak objednévatel reklamaciu tovaru uplatnil pocas doby miniméalnej trvanlivosti, méze
predavajuci vybavif reklaméciu zamietnutim aj na zdklade odborného postidenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného postidenia nemozno od objednavatela, ktory je spotrebitelom
vyzadovat tthradu nékladov na odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
postidenim. Predavajici je povinny poskytnut objednavatelovi, ktory je spotrebitelom kopiu
odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Ak objednéavatel reklaméciu tovaru uplatnil po skonéeni minimalnej
doby trvanlivosti a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moze objednévatel, ktory je spotrebitelom zaslat
tovar na odborné postudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady
odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postidenia. Ak objednavatel, ktory je
spotrebitelom, odbornym postidenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moze
reklaméciu uplatnif znova; pocas vykonavania odborného positidenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuaci je povinny objednévatelovi, ktory je spotrebitelom uhradit do 14 dni odo dila
znova uplatnenia reklamaécie vSetky naklady vynalozené na odborné posiidenie, ako aj vSetky s
tym stvisiace ucelne vynaloZené néklady. Znova uplatnend reklaméciu nemozno zamietnut.

Zaverecné ustanovenia
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Komunikacia medzi objednavatelom a predavajicim sa prioritne vykonava formou e-mailove;j
a telefonickej komunikacie. E-mailova sprava sa povazuje za dorucend, ak prislu§na sprava
bola adresatovi odoslani na jeho e-mailovi adresu; tato skutocnost je odosielatel’ povinny
preukazat.
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Ak predavajaci nevyhovie ziadosti objednavatel'a, ktory je spotrebitelom o napravu spésobu
vybavenia reklamacie alebo dodrziavanie jeho prav alebo ak predavajici na takd ziadost
v lehote 30 dni neodpovie, objednavatel, ktory je spotrebiteflom mé& moznost podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh“) podla zak. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v i¢innom zneni. Objednavatel, ktory je spotrebitelom je opravneny podat navrh prislusnému
subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky  (zoznam  dostupny na  http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov ~ alebo  prostrednictvom  platformy
alternativheho rieSenia sporov, ktort nijde na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
Opravnena osoba moéze od spotrebitel'a pozadovat tthradu nakladov, ktora nesmie prevysit 5,-
EUR; opravnena osoba moéze stanovit, Ze navrh mozno odmietnut, ak hodnota sporu
nepresahuje sumu 20,- EUR Bliz§ie informaécie tykajtice sa alternativneho riesenia sporov s
uvedené v zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skjch sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v ti¢innom zneni.

Organom dohladu, ktorému podlieha ¢innost prevadzkovatela je Slovenskd obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, Bratislava.

Vztah medzi objednavatelom, ktory je spotrebitelom a prevadzkovatelom sa riadi:

a. zakonom 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v i¢cinnom zneni;

b. zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
v i¢innom zneni;

c. zakonom ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v u¢innom zneni.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym a
je oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nemé takito neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a vykonatel'nost ostatnych ustanoveni VOP.
Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP, ak osobitny zdkon neurcuje inak.
Tato zmenu zverejni prevadzkovatel na svojom webovom sidle, spolu suvedenim kedy
prislusna zmena nadobtida Géinnost. Prevadzkovatel zverejni zmenu aspon 7 (sedem) dni pred
nadobudnutim jej Géinnosti. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuji aj na zmluvné vztfahy
predavajuceho a objednavatel'ov, ktoré vznikli pred ich t¢innostou.

Pre vSetky pravne vztahy vyplyvajtice zo zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP je rozhodny
pravny poriadok Slovenskej republiky; v pripade sporov je dana pravomoc slovenskych sidov.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiidaji ti¢innost diia 01.11.2023.
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FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Komu:

Amici del Prosecco s.r.o. so sidlom Dunajska 15A, 811 08 Bratislava, ICO: 35 901 071, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33222/B, e-
mail: sme@priateliaprosecca.sk

tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky

Datum objednania:

Datum prijatia objednavky:

Datum prevzatia objednavky:

Cena objednavky:

Meno a priezvisko spotrebitela (objednavatela):

Adresa spotrebitela (objednéavatela):

Podpis spotrebitela (objednavatela):

Datum:
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